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TEAM-Gesellschafter zufrieden
mit Geschéaftsentwicklung 2021

Gute Stimmung beim ersten Wiedersehen in Prasenz: Versammlung rtickt die
Verbesserung der Arbeitgeberqualitat und digitale Unterstiitzung bei Personalent-
wicklung in den Fokus — Christian Stiebling als Beiratsvorsitzender fur drei weitere
Jahre im Amt bestatigt

Isernhagen/Niirnberg, im Mai 2022. Endlich wieder in Priasenz! Zwei intensive Tage umfasste
die Gesellschafterversammlung der TOP SERVICE TEAM KG in Niirnberg. Nicht nur der Jahres-
abschluss 2021 und Beiratswahlen standen auf der Tagesordnung. Auch die weitere Verbes-
serung der Arbeitgeberqualitit und digitale Unterstiitzung bei der Personalentwicklung wur-
den in Workshops, Vortrigen und Diskussionsrunden beleuchtet.

Zufrieden zeigten sich die elf Gesellschafter von Deutschlands grof3er Reifen-Fachhandler-
Kooperation mit der Geschéftsentwicklung. , Trotz der Pandemie haben die TEAM-Mitglieder ihre
Ergebnisse gegeniiber 2020 signifikant verbessert®, bilanzierte TEAM-Geschéftsfithrer Gerd Wachter.
Kontinuitdt pragte die Beiratswahlen: Christian Stiebling (Herne) wurde fiir drei weitere Jahre als
Vorsitzender des Aufsichtsgremiums bestatigt.

»Human Stars statt Human Ressources“

Ein ganztagiger Workshop zum Projekt ,Arbeitgeberattraktivitit” eréffnete das Meeting. Der Impuls-
vortrag ,Human Stars statt Human Ressources“ von Nicole Kobjoll, Geschaftsfiihrerin des Schindler-
hofes in Niirnberg, stimmte auf das Thema ein. Prof. Dr. Maximilian Lude von der Philoneos GmbH,
ein auf Zukunftsfahigkeit von Familienunternehmen spezialisiertes Beratungsunternehmen, stellte
die bisherigen Ergebnisse des TEAM-Innovationskreises vor und brachte so alle Teilnehmenden auf
den gleichen Wissensstand. Anschlief3end leiteten Themeninseln tiber Charakteristika von Familien-
unternehmen, Vergiitung oder Benefits iiber zur Abschlussdiskussion im Plenum. Alle Gesellschafter
verpflichteten sich, folgende Mafdnahmen zur Optimierung der Arbeitgeberattraktivitit einzuleiten
und umzusetzen. Dazu gehdren unter anderem: Fiihrungskrifte-Coaching, eine transparente und
attraktive Vergiitung mit passenden Benefits sowie die Entwicklung von Unternehmensleitbildern
und Marketingkampagnen, in denen Mitarbeiter als Markenbotschafter eingesetzt werden. Christian
Stiebling: ,Nur mit engagierten und gut ausgebildeten Mitarbeitern kénnen wir unseren Wettbe-
werbsvorteil als Familienunternehmen fiir uns nutzen.”

Qualifizierung mit PEP
Unterstiitzt werden die Gesellschafter dabei durch die TEAM-interne Personal-
Entwicklungsplattform (PEP). Uber PEP kénnen sie Schulungen und Weiterbildungen fiir jeden ein-
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zelnen Mitarbeiter verbindlich buchen und dokumentieren. Beschlossen wurden die stetige Weiter-
entwicklung der Plattform sowie die Intensivierung des Trainings im richtigen Umgang mit ihr.

Uber Intranet und Video-Konferenzen immer tagesaktuell informiert

Beim Riickblick auf das Geschaftsjahr 2021 wiirdigte Gerd Wachter die guten Gesamtergebnisse der
TEAM und hob die erfolgreiche interne Digitalisierung hervor: ,Unsere TEAM hat sich als Kooperati-
on in einem schwierigen Marktumfeld bestens bewahrt. Durch aktive Nutzung technischer Moglich-
keiten wie dem neu eingesetzten Intranet oder fast taglichen Videokonferenzen haben wir wichtige
Informationen immer topaktuell ausgetauscht. Althergebrachtes wurde hinterfragt. Alle waren offen
dafiir, Neues mutig und flexibel anzugehen. “

Ab Januar 2023 Wechsel von Servicequadrat zu Fleet Partner

Thematisiert wurde auch der Abschied von der Abrechnungsplattform Servicequadrat Ende 2022. Ab
dem 1. Januar 2023 wird die TEAM das komplette Bestandsgeschaft Leasing liber FleetPartner abwi-
ckeln. Die Anbindung der ERP-Systeme, die von allen Gesellschaftern genutzt werden, an Fleet-
Partner hat bereits begonnen und wird termingerecht abgeschlossen sein. Gerd Wachter: ,Wir folgen
hier zum Nutzen unserer Kunden einem klaren Strukturplan und sind sehr gut aufgestellt.“ Die TEAM
setzt auch in Zukunft auf den Vertrieb, um neue Kundengruppen an sich zu binden.

Alleinstellungsmerkmale stirker betonen

Bei den turnusmafiigen Beiratswahlen wurde Christian Stiebling (,Reifen Stiebling“, Herne) fiir drei
weitere Jahre zum Vorsitzenden gewahlt. Der 64-]Jahrige hat diese Position seit Mai 2014 inne. Un-
terstiitzt wird Christian Stiebling von seinen Stellvertretern Christian Duda (,,Reifen Miiller”, Berlin)
und Martin Steinfurth (,Reifen EMIGHOLZ", Bremen). Die Ziele fiir die kommenden drei Jahre fasste
der alte und neue Beiratsvorsitzende so zusammen: ,Es ist uns gelungen, Tradition und Innovation
zu verbinden. Auch dadurch setzen wir wieder aktiv auf ein Wachstum durch neue Gesellschafter.
Aktive Unterstiitzung benotigt besonders der Generationswechsel in vielen Unternehmen.” Christian
Stiebling rief dazu auf, die Alleinstellungsmerkmale als Reifen-Fachhdndler und inhabergefiihrte Fa-
milienbetriebe noch starker in den Vordergrund zu riicken. Dies miisse auf allen Ebenen geschehen:
im Service, im Vertrieb, in der Kundenansprache, bei der Einstellung von Mitarbeitenden und Auszu-
bildenden sowie im Marketing. Christian Stiebling: ,Durch dieses Geschiftsmodell heben wir uns
entscheidend von unseren Mitbewerbern, ob groflen Ketten oder Online-Anbietern, ab.”

Mehr Informationen:
www.top-service-team.de
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Nur gemeinsam sind wir stark - die Teilnehmer*innen des Workshops und der Gesellschafterversammlung der
TOP SERVICE TEAM KG in Niirnberg.

Bild links:
Der wiedergewdahlte Beiratsvorsitzende Christian Stiebling (li.) mit
seinen Stellvertretern Christian Duda (M.) und Martin Steinfurth.

Bild unten:
Der TEAM-Innovationskreis.

2,

/s
s »
-

4
i

Team Reifen-Union GmbH + Co. lhr Pressekontakt:

TOP SERVICE TEAM KG JournalistenBiro Herne GmbH
Geschéftsfuhrer Gerd Wachter Geschaéftsfiihrerin Susanne Schiibel
BoschstralRe 18 StralRburger Stral3e 32

D-30916 Isernhagen 44623 Herne

Telefon 0049 (0)511 — 570071-21 Telefon 02323 — 99 49 60
Telefax 0049 (0)511 — 570071-29 Telefax 02323 — 99 49 619
www.top-service-team.de www.jb-herne.de



